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Q\\ VALENCIANA QUEJA / SUGERENCIA / AGRADECIMIENTO
[ QUEIXA/ QUEJA [T ISUGGERIMENT / SUGERENCIA [ IAGRAIMENT / AGRADECIMIENTO

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA
DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERQ | PORTA) / DOMIGILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO ADREGA ELECTRONICA | CORREO ELECTRONICO

i DADES DE LA PERSONA DEPENENT (si escau)
| DATOS DE LA PERSONA DEPENDIENTE (si procede)

COGNOMS / APELLIDOS NOM/ NOMBRE DNI

CODI EXPEDIENT DEPENDENCIA / CODIGO EXPEDIENTE DEPENDENCIA

NOTIFICACIONS (SI ES DIFERENT A L'APARTAT A)
NOTIFICACIONES (S| ES DISTINTO AL APARTADO A)

DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NOMERO Y PUERTA) cP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO ADRECA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO ()

Indique en quina llengua desitja rebre les notificacions:

Indique en qué lengua desea recibir las notificaciones: Sila persona sol-licitant accepta la notificacié per mitjans electronics: [Tisi
Valencia ]—[ Castella Sila persona solicitante acepta la notificacion por medios elecitrénicos: —
— - Valenciano — Castellano

(*) A l'efecte de la practica de notificacions electroniques, la persona interessada haura de disposar de certificacic electronica en els termes previstos
en la seu electronica de la Generalitat (https://isede.gva.es). / (*) A efectos de la practica de notificaciones electrénicas, la persona interesada debera
disponer de certificacion electrénica en los términos previstos en la sede electrénica de Ja Generalitat (hips://sede.gva.es).

ENS/CONSELLERIA / ENTE/CONSELLERIA ]__, Serveis centrals (si escau)

Servicios centrales (si procede)

UNITAT ADMINISTRATIVA / UNIDAD ADMINISTRATIVA L .
NIST S [ Serveis territorials (si escau)

Servicios territoriales (si procede)

CENTRE SOCIAL / CENTRO SOCIAL

ADRECA COMPLETA / DIRECCION COMPLETA LOCALITAT / LOCALIDAD

IDENTIFICACIO DE LA/LES PERSONA/ES IMPLICADAJES / IDENTIFICACION DE LA/S PERSONA/S IMPLICADA/S

MOTIU DE LA QUEIXA/SUGGERIMENT/AGRAIMENT
MOTIVO DE LA QUEJA/SUGERENCIA/AGRADECIMIENTO
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GEN ERALITAT QUEIXA /| SUGGERIMENT / AGRAIMENT
\J
\{\EVALE NCIANA QUEJA / SUGERENCIA / AGRADECIMIENTO

DOCUNMENTACIO QUE S’APORTA
DOCUMENTACION QUE SE APORTA

NOTES
NOTAS

- La queixa es formulara en original i dues copies. Les unitats de regisire entregaran la copia per a la persona que presente la
queixa i remetran l'original a la sotssecretaria corresponent i I'altra copia a la unitat objecte de [a queixa, direccié territorial 0 a la
(Subdireccié General d'Atenci6 a la Ciutadania, Qualitat i Inspecci6 de Serveis), quan es referisca al funcionament general de les
oficines Prop i al servici d'informaci6 telefonica administrativa 012.

- En les queixes relatives a expedients de dependeéncia, Unicament es remetra una copia al drgan competent en la mataria

(Direccié General deServeis Social i persones en situacié de dependéncia.

- El termini per a la resposta és d'un mes des que la queixa va tindre entrada en la conselleria afectada.

- El ciutada i ciutadana podran demanar informacié sobre el tramit de la seua queixa davant dels drgans responsables de la
resposta, aixi com formular nova queixa davant la Sotsdireccié General d'Atencié a la Ciutadania, Qualitat i Inspeccié de Serveis
quan s'haja incomplit el deure de resposta.

- La formulacié d'una queixa no impedeix ni condiciona I'exercici de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o
judicial, que puguen correspondre al ciutada i ciutadana, ni suposara, per tant, paralitzaci6 dels terminis per a la interposicié
d'es. ’

- Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions prévies a I'exercici d'accions judicials, per
responsabilitat patrimonial de I'Administracié, economicoadministratives, per la qual cosa la seua presentacié no paralitza els
terminis establits en la normativa vigent. Tampoc tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei Organica
4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticié.

- La queja se formularé en original y dos copias. Las unidades de regisiro eniregaran la copia para la persona que presente Ia
queja y remitirén el original a la subsecretaria correspondiente y Ja otra copia a la unidad objeto de la queja, direccién territorial o
(Subdireccién General de Atencién a la Ciudadania, Calidad e Inspeccion de Servicios), cuando se refiera al funcionamiento
general de las oficinas Prop y al servicio de informacion telefonica administrativa 012.

- En las quejas relativas a expedientes de dependencia, nicamente se remitird una copia al érgano competente en la materia
(Direccion General de Servicios Sociales y personas en situacién de dependencia.

- El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo enirada en la conselleria afectada.

- El ciudadano y ciudadana podrédn recabar informacion sobre el trémife de su queja ante los 6rganos responsables de Ia
respuesta, asi como formular nueva queja ante la Subdireccion General de Atencién a la Cjudadania, Calidad e Inspeccién de
Servicios, cuando se haya incumplido el deber de respuesta.

- La formulacién de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter
administrativo o judicial, puedan corresponder al ciudadano y ciudadana, ni supondré, por tanto, paralizacién de los plazos para
la interposicion de éstas. i

- Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales; por
responsabilidad patrimonial de la Administracion, econémico-administrativas, por lo que su presentacién no paraliza los plazos .
establecidos en la normativa vigente. Tampoco fienen la naturaleza de solicifudes presentadas al amparo de la Ley orgénica

4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del derecho de peticion.

- .REGISTRE DENTRADA
+ REGIST! E

d del

Firma:

PROTECCIO DE DADES: De conformitet amb el Reglament General de Protecci6 de Dades, les dades de caracter personal que ens proporcione
seran tractades per la Generalitat per a procedir a Ia tramitacié de la seua sol-licitud a I'empara de la Llei.

PROTECCION DE DATOS: De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos, los datos de carécter personal que nos
proporcione serédn tratados por la Generalitat para proceder a la tramitacién de su solicitud al amparo de la Ley.

Paodrd exercir els drets d'accés, rectificacié, cancel-laci, oposicié, supressié, portabilitat i limitacié del tractament davant la conselleria que
gestione la seua sol-licitud, aixi com reclamar, si escau, davant l'autaritat de control en matéria de proteccié de dades, especialment quan no haja
obtingut satisfaccié en l'exercici dels seus drets. Visite el segiient enllag per 2 més informacié: hitp:/;www.gva.es/downloads/publicados/PR/

DIN - A4

DRGAN:COMPETENT
GANO'COMPETENTE

TEXTO_INFORMACION_ADICIONAL_V.pdf Y . . =
Padrd éjercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién, supresion, portabilidad y limitacién del tratamiento ante la conselleria

que gestione su solicitud, asf como reclamar, en su caso, ante la autoridad de control en materia de proteccién de datos, especialmente cuando no
haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos. Visite el siguiente enlace para més informacién: htip:/furarw.gva.es/downloads/

publicados/PR/TEXTO_INFORMACION_ADICIONAL.pdf
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